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4 ‘ English EN

This document describes how to upgrade the Preparation Savmg Version Upgrade Data to Upgradmg the Firmware

PXW-Z300/PXW-Z380 firmware to the latest

Version a Memory Card :

: Version

The version upgrade data is first saved to an

SDXC card or CFexpress card and then the i 1cti i

unit is upgraded u‘;ing the menu. CheCkmg the EXIStIng Version 1 Mount the formatted memory card on a

For details about menu operation, refer to the Help computer. [Note]

Guide. Select [Version] in the [Maintenance] menu of Do not perform any of the following operations while
the full menu to display the [Version Number] 2 Download the version upgrade data ZIP file upgrading the firmware. The version upgrade will not be
item. from the version upgrade data download completec_j, an_d cou.ld cause the unit to malfunction.

. e Removing/inserting the memory card
site, and save the data on your computer. e Turning the unit off
3 For details about unit operation, refer to the Help Guide.
. Uncompress the ZIP file to retrieve the
Notes About Version Upgrade version upgrade data (BODYDATA.DAT) and
save the data in the root directory of the 1 Insert the memory card on which the

e Always connect a USB charger that memory card. version upgrade data was saved into slot B
supports 20 V/5 A to the USB-C power input of the unit.
connector. If a battery pack is attached at the [Note]
same time, the upgrade will continue if the The upgrade data is only recognized in slot B.

AC adaptor is subsequently disconnected.

e Disconnect all devices (such as USB devices, 2 Select [Maintenance] - [Version] - [Version
SDI, HDMI, microphone, shoe accessories) Up] in the full menu, and select [Execute].
connected to the unit and remove any The following message appears.
media other than that used for the upgrade [Please use the AC adapter]
before starting the upgrade. [Upgrade Version?]

e For details about supported SDXC cards and
CFexpress cards, refer to the Help Guide. 3 Select [Execute].

(Hereinafter, the media is referred to as a A [Version Upgrade VX.XX > VY.YY]
“memory card.”) message appears (X.XX: existing version

e Use a memory card that has been formatted number, YYY: latest version number).
using the formatting function of the unit. If the version upgrade data cannot be

For details about the formatting function, refer to the Help determined, a [Version Upgrade No File]

Guide. message appears. Check the following

possible causes.

e The version upgrade data was not saved
in the root directory of the memory card.

e The version upgrade data for a different
model was saved.

e The version could not be decoded
successfully.

Save the correct version upgrade data on

the memory card, and then perform the

upgrade procedure again from step 1.



4 Select [Execute].

The version upgrade starts.

When the version upgrade starts, the
recording/tally lamp starts flashing and the
LCD monitor turns off.

The estimated time required is
approximately 15 minutes (the time will
vary depending on the combination of the
old and new upgrade versions).

When the version upgrade finishes, the
recording/tally lamp turns off and the unit
restarts.

[Note]

Even while the LCD monitor is off, processing is

still in progress. Do not turn off the power until the
estimated time has elapsed.

If a black screen is displayed and remains
unchanged for about 20 minutes, turn off the
camera, unplug the power cable, reinsert it, and
turn the power back on. Check the version upgrade
procedure, and then perform the upgrade procedure
again from step 1.

If the version upgrade problem persists and the
upgrade is not successful, there may be a problem
with the unit. Contact a Sony service representative.

Check that the version has been updated
(see “Checking the Existing Version”).

If the firmware has not been updated

to the latest version, check the version
upgrade procedure, and then perform the
upgrade procedure again from step 1.
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Ce document décrit comment mettre a
niveau le micrologiciel du PXW-Z300/
PXW-Z380 avec la derniére version.

Les données de la nouvelle version sont
d’abord enregistrées sur une carte SDXC ou
une carte CFexpress, puis I'appareil est mis a
niveau en utilisant le menu.

Pour plus de détails sur I'opération du menu, consultez
le Manuel d’aide.

Préparatifs

Vérification de la version actuelle

Sélectionnez [Version] dans le menu
[Maintenance] du menu complet pour afficher
I'élément [Version Numberl].

Remarques a propos de la mise a
niveau de la version

e Connectez toujours un chargeur USB prenant
en charge 20 V/5 A au connecteur d’entrée
d’alimentation USB-C. Si un bloc-batterie est
installé en méme temps, la mise a niveau se
poursuivra si l'adaptateur CA est déconnecté
par la suite.

e Déconnectez tous les dispositifs (tels que les
périphériques USB, SDI, HDMI, microphone,
griffe porte-accessoire) connectés a
I'appareil et retirez tout support autre que
celui utilisé pour la mise a niveau avant de
commencer la mise a niveau.

e Pour plus de détails sur les cartes SDXC
et les cartes CFexpress prises en charge,
reportez-vous au Manuel d'aide.

(Ci-apreés, le support est appelé « carte
mémoire ».)

o Utilisez une carte mémoire qui a été
formatée avec la fonction de formatage de
I'appareil.

Pour plus de détails sur la fonction de formatage,

consultez le Manuel daide.

Enregistrement des données de
la nouvelle version sur une carte
mémoire

ordinateur.

2 Téléchargez les fichiers compressés des

données de la nouvelle version depuis le

site de téléchargement des données de
la nouvelle version, puis enregistrez les
données sur votre ordinateur.

3 Décompressez le fichier ZIP pour extraire
les données de la nouvelle version
(BODYDATA.DAT) et enregistrez les
données dans le répertoire racine de la
carte mémoire.

Installez la carte mémoire formatée sur un

Mise a niveau de la version
du micrologiciel

[Remarque]

N'effectuez aucune des opérations suivantes lors de la
mise a niveau du micrologiciel. La mise a niveau de la

version ne sera pas terminée, et pourrait provoquer un
dysfonctionnement de I'appareil.

e Retrait/insertion de la carte mémoire

e Mise hors tension de l'appareil

Pour plus de détails sur le fonctionnement de I'appareil,
reportez-vous au Manuel d'aide.

1 Insérez la carte mémoire sur laquelle
les données de la nouvelle version ont
été enregistrées dans le logement B de
I'appareil.

[Remarque]

Les données de mise a niveau ne sont reconnues
que dans le logement B.

2 Sélectionnez [Maintenance] - [Version] -
[Version Up] dans le menu complet, puis
sélectionnez [Execute].

Le message suivant apparait.
[Please use the AC adapter]
[Upgrade Version?]

3 Sélectionnez [Execute].

Le message [Version Upgrade VX.XX

> VY.XY] apparait (X.XX : numéro de la

version actuelle, YYY : numéro de la

derniere version).

Si les données de la nouvelle version ne

peuvent pas étre déterminées, le message

[Version Upgrade No File] apparait. Vérifiez

les causes possibles suivantes.

e Les données de la nouvelle version n‘ont
pas été enregistrées dans le dossier de
la carte mémoire.

e Les données de la nouvelle version pour

un modele différent ont été enregistrées.

FR



e La version n'a pas pu étre décodée avec
succes.

Enregistrez les données de la nouvelle

version correcte sur la carte mémoire, puis

effectuez a nouveau la procédure de mise

a niveau a partir de I'étape 1.

Sélectionnez [Execute].

La mise a niveau de la version démarre.
Lorsque la mise a niveau de la version
commence, le témoin d'enregistrement/de
signalisation commence a clignoter et le
moniteur LCD s'éteint.

La durée estimée est d'environ

15 minutes (la durée varie en fonction
de la combinaison des anciennes et des
nouvelles versions de mise a niveau).
Lorsque la mise a niveau de la version
termine, le témoin d’enregistrement/
de signalisation s'éteint et I'appareil
redémarre.

[Remarque]

Méme si le moniteur LCD est éteint, le traitement
est toujours en cours. Ne mettez pas I'appareil

hors tension avant que la durée estimée ne se soit
écoulée.

Si un écran noir s'affiche et reste inchangé pendant
environ 20 minutes, mettez la caméra hors tension,
débranchez le cable d'alimentation, réinsérez-

le et remettez I'appareil sous tension. Vérifiez la
procédure de mise a niveau de la version, puis
effectuez a nouveau la procédure de mise a niveau
a partir de I'étape 1.

Si le probléeme de mise a niveau de la version
persiste et la mise a niveau n‘a pas pu s'effectuer, il
peut y avoir un probléme avec I'appareil. Contactez
votre représentant du service aprés-vente Sony.

Vérifiez que la version a été mise a jour
(consultez « Vérification de la version
actuelle »).

Si le micrologiciel n'a pas été mis a jour a
la derniére version, vérifiez la procédure de
mise a niveau de la version, puis effectuez
a nouveau la procédure de mise a niveau a
partir de I'étape 1.
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In diesem Dokument wird beschrieben, wie
die Firmware des PXW-Z300/PXW-Z380 auf
die neueste Version aktualisiert wird.
Zunachst werden die
Versionsaktualisierungsdaten auf einer SDXC-
Karte oder CFexpress-Karte gespeichert. Dann
wird das Gerat Uber das Menu aktualisiert.
Weitere Informationen zu den Mendiibefehlen finden

Sie in der Hilfe.

Vorbereitung

Uberpriifen der vorhandenen
Version

Wahlen Sie im [Maintenance]-Menu des
vollstandigen Menus die Option [Version], um
den MenUpunkt [Version Number] anzuzeigen.

Hinweise zu
Versionsaktualisierungen

e SchlieBen Sie stets ein USB-Ladegerat
an, das 20 V/5 A unterstltzt, an den
USB-C-Stromeingangsanschluss an. Falls
gleichzeitig ein Akku angeschlossen
wird, wird die Aktualisierung auch dann
fortgesetzt, wenn die Verbindung zum
Netzteil in der Folge getrennt wird.

e Trennen Sie vor dem Beginn der
Aktualisierung alle an das Gerat
angeschlossenen Gerate (wie USB-
Gerate, SDI, HDMI, Mikrofon, Teile auf dem
Zubehorschuh) und entnehmen Sie alle
anderen Medien au3er denen, die fur die
Aktualisierung verwendet werden.

e Einzelheiten zu den unterstitzten SDXC-
Karten und CFexpress-Karten finden Sie in
der Hilfe.

(Nachfolgend wird das Medium als
,Speicherkarte” bezeichnet.)

e Verwenden Sie Speicherkarte, die mit der
Formatierungsfunktion des Gerats formatiert
wurde.

Weitere Informationen zur Formatierungsfunktion finden

Sie in der Hilfe.

Speichern von
Versionsaktualisierungsdaten
auf eine Speicherkarte

1 Legen Sie die formatierte Speicherkarte in
einen Computer ein.

2 Laden Sie die ZIP-Datei mit der
Versionsaktualisierungsdatei
von der Download-Site fur die
Versionsaktualisierungsdaten herunter,
und speichern Sie die Daten auf Ihrem
Computer.

3 Dekomprimieren Sie die ZIP-Datei,
um die Versionsaktualisierungsdaten
(BODYDATA.DAT) abzurufen, und speichern
Sie die Daten im Stammverzeichnis der
Speicherkarte.

Aktualisieren der
Firmwareversion

[Hinweis]

Flhren Sie wahrend der Aktualisierung der Firmware
keinen der folgenden Schritte durch, da in diesem Fall
die Versionsaktualisierung nicht abgeschlossen wird und
es zu Fehlfunktionen des Gerats kommen kann.

e Entfernen/Einsetzen der Speicherkarte

e Ausschalten des Gerats

Weitere Informationen zur Gerédtebedienung finden Sie in
der Hilfe.

1 Legen Sie die Speicherkarte mit den
Versionsaktualisierungsdaten in den
Einschub B des Gerats ein.

[Hinweis]

Die Aktualisierungsdaten werden nur im Einschub B
erkannt.

2 Wahlen Sie im vollstandigen MenU die
Option [Maintenance] - [Version] - [Version
Up] und wahlen Sie die Option [Execute].
Die folgende Meldung wird angezeigt.
[Please use the AC adapter]

[Upgrade Version?]

3 Wahlen Sie die Option [Execute].

Die Meldung [Version Upgrade VX.XX >

VY.YY] wird angezeigt (X.XX: Nummer der

vorhandenen Version, Y.YY: Nummer der

neuesten Version).

Wenn die Versionsaktualisierungsdaten

nicht ermittelt werden kénnen, wird

die Meldung [Version Upgrade No File]

angezeigt. Uberpriifen Sie die folgenden

moglichen Ursachen.

e Die Versionsaktualisierungsdaten
wurden nicht im Stammverzeichnis der
Speicherkarte gespeichert.

e Es wurden Versionsaktualisierungsdaten
fUr ein anderes Modell gespeichert.

DE



e Die Version konnte nicht erfolgreich
decodiert werden.

Speichern Sie die korrekten

Versionsaktualisierungsdaten auf der

Speicherkarte und fiihren Sie dann die

Aktualisierung erneut ab Schritt 1 durch.

Wahlen Sie die Option [Execute].

Die Versionsaktualisierung beginnt.

Wenn die Versionsaktualisierung gestartet
wird, beginnt die Aufnahme-/Tally-Anzeige
zu blinken und der LCD-Monitor wird
ausgeschaltet.

Die ungefahr bendétigte Zeit betragt

15 Minuten (diese hangt von der
Kombination aus der alten Version und der
neuen Upgrade-Version ab).

Wenn die Versionsaktualisierung endet,
erlischt die Aufnahme-/Tally-Anzeige und
das Gerat wird erneut gestartet.

[Hinweis]

Auch wahrend der LCD-Monitor ausgeschaltet

ist, findet die Verarbeitung statt. Schalten Sie die
Stromversorgung nicht aus, bis die bendtigte Zeit
verstrichen ist.

Falls ein schwarzer Bildschirm angezeigt wird

und sich etwa 20 Minuten lang nicht geandert

hat, schalten Sie die Kamera aus, ziehen Sie das
Netzkabel ab, verbinden es erneut und schalten die
Stromversorgung wieder ein. Uberpriifen Sie die
Anleitung zur Versionsaktualisierung und fiihren Sie
dann die Aktualisierung erneut ab Schritt 1 durch.
Wenn die Versionsaktualisierung weiterhin
fehlschlagt, liegt mdglicherweise eine Stérung des
Gerats vor. Wenden Sie sich in diesem Fall an einen
Sony-Vertreter.

Uberpriifen Sie, ob die Version aktualisiert
wurde (siehe ,Uberpriifen der vorhandenen
Version”).

Wenn die Firmware nicht auf die neueste
Version aktualisiert wurde, Gberprtfen Sie
die Anleitung zur Versionsaktualisierung
und fuhren Sie dann die Aktualisierung
erneut ab Schritt 1 durch.
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Questo documento descrive la procedura

per I'aggiornamento del firmware della
videocamera PXW-Z300/PXW-Z380 all’'ultima
versione.

Dopo aver salvato i dati di aggiornamento
della versione su una scheda SDXC o
CFexpress, si procede all'aggiornamento
dell’'unita utilizzando il menu.

Per informazioni dettagliate sull’utilizzo dei menu, fare
riferimento alla Guida.

Preparazione

Verifica della versione esistente

Selezionare [Version] nel menu [Maintenance]
del menu completo per visualizzare la voce
[Version Numberl].

Note sull'aggiornamento della
versione

e Collegare sempre un caricatore USB che
supporta 20 V/5 A al connettore di ingresso
alimentazione USB-C. Se & presente
allo stesso tempo anche una batteria,
I'aggiornamento continuera anche se
I'adattatore CA dovesse venire scollegato.

o Scollegare tutti i dispositivi (come dispositivi
USB, SDI, HDMI, microfono, accessori
per slitta) collegati all’'unita e rimuovere
qualsiasi dispositivo di memoria diverso da
quello utilizzato per I'aggiornamento prima
di iniziare I'aggiornamento.

e Peridettagli sulle schede SDXC e CFexpress
supportate, fare riferimento alla Guida.

(Di seguito, il dispositivo di memoria &
indicato come “scheda di memoria”.)

e Utilizzare una scheda di memoria formattata
con la funzione di formattazione dell'unita.

Per informazioni dettagliate sulla funzione di

formattazione, fare riferimento alla Guida.

Salvataggio dei dati di
aggiornamento versione su una
scheda di memoria

1
2

Montare la scheda di memoria formattata
in un computer.

Scaricare il file ZIP contenente i dati di
aggiornamento della versione dall'apposito
sito di download e salvarlo sul computer.

Decomprimere il file ZIP per estrarre i
dati di aggiornamento della versione
(BODYDATA.DAT) e salvarli nella directory
principale della scheda di memoria.

Aggiornamento della
versione del firmware

[Nota]

Durante lI'aggiornamento del firmware non eseguire
nessuna delle operazioni elencate di seguito. Questo
potrebbe impedire il completamento dell'aggiornamento
della versione e causare il malfunzionamento dell’unita.
e Rimozione o inserimento della scheda di memoria

e Spegnimento dell'unita

Per informazioni dettagliate sull’utilizzo dell’unita, fare
riferimento alla Guida.

1 Inserire la scheda di memoria su cui sono
stati salvati i dati di aggiornamento della
versione nello slot B dell'unita.

[Nota]
| dati di aggiornamento vengono riconosciuti solo
nello slot B.

2 Selezionare [Maintenance] - [Version] -
[Version Up] nel menu completo, quindi
selezionare [Execute].

Appare il sequente messaggio.
[Please use the AC adapter]
[Upgrade Version?]

3 Selezionare [Execute].

Appare il messaggio [Version Upgrade

VXXX >VYYY](in cui X.XX indica il numero

di versione attuale e Y.YY il numero

dell'ultima versione).

Qualora non fosse possibile identificare

i dati di aggiornamento della versione,

apparira il messaggio [Version Upgrade No

File]. Controllare le possibili cause descritte

di sequito.

e | dati di aggiornamento della versione
non sono stati salvati nella directory
principale della scheda di memoria.

e [ stato salvato il file di aggiornamento
della versione di un modello diverso.



1

® Non é stato possibile decodificare
correttamente la versione.

Salvare i dati di aggiornamento della

versione corretti sulla scheda di memoria,

quindi eseguire nuovamente la procedura

di aggiornamento a partire dal punto 1.

Selezionare [Execute].

L'aggiornamento ha inizio.

Quando l'aggiornamento ha inizio, la spia
di registrazione/tally inizia a lampeggiare
e il monitor LCD si spegne.

Il tempo stimato necessario &
approssimativamente di 15 minuti. Il
tempo effettivo potra variare in base alla
combinazione fra la versione precedente e
la nuova versione di aggiornamento.
Quando l'aggiornamento finisce, la spia
di registrazione/tally si spegne e I'unita si
riavvia.

[Nota]

Anche quando il monitor LCD & spento, I'operazione
€ ancora in corso. Non spegnere |'unita finché non e
trascorso il tempo stimato.

Se viene visualizzata una schermata nera che
rimane invariata per circa 20 minuti, spegnere la
videocamera, scollegare il cavo di alimentazione,
reinserirlo e riaccendere. Controllare la procedura

di aggiornamento della versione e quindi eseguire
nuovamente la procedura a partire dal punto 1.

Se le difficolta nell'aggiornamento della versione
persistono e I'aggiornamento non riesce, € possibile
che l'unita presenti un problema. Contattare il
servizio di assistenza Sony.

Controllare che la versione sia stata
aggiornata (vedere “Verifica della versione
esistente”).

Se il firmware non e stato aggiornato

alla versione pil recente, controllare la
procedura di aggiornamento della versione
e ripeterla a partire dal punto 1.
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En este documento se describe como
actualizar el firmware de PXW-Z300/
PXW-Z380 a la versién mas reciente.

Los datos de actualizacién de la version
se guardan primero en una tarjeta SDXC
o CFexpress y, a continuacion, se utiliza el
menu para actualizar la unidad.

Para obtener mds informacion acerca del

funcionamiento del mend, consulte la Guia de Ayuda.

Preparacion

Comprobacion de la version
existente

Seleccione [Version] en el menu [Maintenance]
del menu completo para que se muestre el
elemento [Version Number].

Notas acerca de la actualizacion de
la version

e Conecte siempre un cargador USB que
admita 20 V/5 A al conector de entrada
de alimentacién USB-C. Si se conecta una
bateria al mismo tiempo, la actualizacién
continuara si se desconecta el adaptador de
CA posteriormente.

e Desconecte todos los dispositivos (como
dispositivos USB, SDI, HDMI, micréfono,
accesorios de zapata) conectados a la
unidad y extraiga cualquier soporte que no
sea el utilizado para la actualizacién, antes
de iniciar la actualizacion.

e Para obtener mas informacién acerca de
las tarjetas SDXCy CFexpress compatibles,
consulte la Guia de Ayuda.

(En adelante, el soporte se denominara
“tarjeta de memoria”.)

e Utilice una tarjeta de memoria que se
haya formateado mediante la funcién de
formateo de la unidad.

Para obtener mds informacidn acerca de la funcion de

formateo, consulte la Guia de Ayuda.

Almacenamiento de los datos
de actualizacion de la version
en una tarjeta de memoria

1 Monte la tarjeta de memoria formateada
en un ordenador.

2 Descargue el archivo ZIP de datos de
actualizacion de la version desde el sitio de
descarga de datos de dicha actualizaciény
guarde los datos en el ordenador.

3 Descomprima el archivo ZIP para recuperar
los datos de actualizacion de la versién
(BODYDATA.DAT) y guarde los datos en el
directorio raiz de la tarjeta de memoria.

ES

Actualizacion de la version
de firmware

[Nota]

No lleve a cabo ninguna de las operaciones siguientes
mientras actualice el firmware. La actualizacién

de la versién no se completara y podria causar un
funcionamiento incorrecto de la unidad.

e Extraccion/insercion de la tarjeta de memoria

e Apagado de la unidad

Para obtener mds informacién acerca del funcionamiento
de la unidad, consulte la Guia de Ayuda.

1

Inserte la tarjeta de memoria en la que se
han guardado los datos de actualizacién
de la versiéon en la ranura B de la unidad.

[Nota]
Los datos de actualizacién solo se reconocen en la
ranura B.

Seleccione [Maintenance] - [Version]
- [Version Up] en el menud completo, y
seleccione [Execute].

Aparecera el siguiente mensaje.
[Please use the AC adapter]

[Upgrade Version?]

Seleccione [Execute].

Aparecera el mensaje [Version Upgrade

VXXX > VYYY] (X.XX: nUmero de version

existente, Y.YY: numero de version mas

reciente).

Si no se pueden determinar los datos de

actualizacién de la versién, aparecera

el mensaje [Version Upgrade No File].

Compruebe las siguientes causas posibles.

e Los datos de actualizacion de la versién
no se guardaron en el directorio raiz de
la tarjeta de memoria.

e Se guardaron los datos de actualizacién
de la version para un modelo diferente.
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® No se pudo descodificar la version
correctamente.

Guarde los datos de actualizacién de la

version correctos en la tarjeta de memoria

Yy, a continuacion, realice de nuevo el

procedimiento de actualizacion desde el

paso 1.

Seleccione [Execute].

Se iniciara la actualizacion de la versién.
Cuando se inicia la actualizacién de la
versién, la lampara indicadora/el indicador
de grabacidon empieza a parpadeary el
monitor LCD se apaga.

El tiempo estimado necesario es de
aproximadamente 15 minutos (el tiempo
variara en funcién de la combinacién entre
las versiones de actualizacion antigua y
nueva).

Cuando finalice la actualizacién de la
version, la ldmpara indicadora/el indicador
de grabacion se apagara y la unidad se
reiniciara.

[Nota]

Aunque el monitor LCD esté apagado, el
procesamiento sigue en curso. No desconecte la
alimentacion hasta que haya transcurrido el tiempo
estimado.

Si aparece una pantalla negra y permanece sin
cambios durante unos 20 minutos, apague la
camara, desenchufe el cable de alimentacion,
vuelva a insertarlo y encienda de nuevo la cdmara.
Compruebe el procedimiento de actualizacién de

la versién y, a continuacion, realice de nuevo el
procedimiento de actualizacién desde el paso 1.

Si persiste el problema de actualizacion de la
version y dicha actualizacion no se completa
correctamente, puede que exista un problema con la
unidad. Pédngase en contacto con un representante
del servicio técnico de Sony.

5 Compruebe que se haya actualizado la

version (consulte “Comprobacion de la
versién existente”).

Si el firmware no se ha actualizado a

la versién mas reciente, compruebe el
procedimiento de actualizacion de la
version y, a continuacion, realice de nuevo
el procedimiento de actualizacién desde el
paso 1.

ES
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